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Instrucciones para leer EL SERVICIO VENDE
Los #110 Tips, ideas y axiomas para servir:

1. Leer el libro con una mente abiertaq,
atenta y dispuesta.

2. Tiempo de lectura, pensamiento y reflexion de por
lo menos un axioma por dia, considerarlo y ponerlo
en accion.

3. Hacer anotaciones, subrcl}/or y remarcar
lo que es para

4. Decidir gue servir sea la decision mds importante
y relevante durante la lectura.

5. Tener conclusiones, definir acciones, compromisos
y fechas para iniciar, evaluar, corregir y mejorar.

6. Autoevaluarme, retroalimentarme vy si es pertinente,

recompensarme por los resulfados, las experiencias,
la nuevas maneras y formas de servir.

7. Compartir la lectura, las relfexiones y la experiencia.

8. Inspirar, motivar y ensenar para poder servir.

*Al final de cada capitulo tienes una hoja de
Resumen + Reflexion = Accidn
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Infroduccion

Tips, ideas y consejos prdcticos .14
para servir con actitud e inteligencia, vender mads
y mejor, convertirte y franformarfe en una
version Unica, original y competitiva y asi poder ser
la mejor y la Unica opcidn en un mundo donde
hay de fodo y para todos.

Juntos podremos evolucionar con tu lectura y
la practica profesional, fe dards cuenta de que
todo puede suceder y tendrds la capacidad
de convertir todo en tu oportunidad, apreciaras
la libertad de poder decir quiero servir, de hacer
que suceda lo mejor, lo mds conveniente, haciendo
siempre |o correcto.

En un momento Unico en la historia de la humanidad,
donde las prioridades y los formatos tradicionales
dejan se ser y de estar; todo se ha moficiado,
lo andlogo y fradicional dejan de funcionar
pero la innovacion, lo digital, la inteligencia artificial,
legan para integrar todo, facilitar los trabagjos,
generar valor, hacer todo mucho mas rapido
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#Tipsyaxiomasparaservir

En este libro, Miguel Uribe el servicidlogo
expresa y comparte ideas, sus conceptos,
fips y axiomas que son una parte de
sU experiencia profesional, familiar y empresarial;
en un momento con una gran tormetay
y una gran sequia, con todo fipo de
emociones y sentimientos encontrados que
se quedan y que pasan tan rapido que
tienes que pensar que el mundo estd lleno
de oportunidades parad vivir y para servir.

Deseo con toda mi corazén y actitud que
tu lectura sea de gran gran utilidad y
beneficio para tu vidag, la de tu familia, equipo
de frabaqjo, negocios, empresa y marca.

jCuenta conmigol!

Miguel Uribe
El Servicidlogoe
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#Tipsyaxiomasparaservir

Para poder hacer de tu vida, del trabajo
del dia a dia y del servicio que a diario brindas,
se convierta en la mejor oportununidad de
tu vida, puedas expresar y confirmar quién eres
proyectar y reflejar tu potencial, con quién se
pueden confiar. Podrds afirmar que
tu eres la persona ideal puede ayudar a solucionar,
a facilitar, a recomendar, a brindar respuestas y
soluciones, acercar lo necesario, levantar lo que
estd tirado, vender, hacer mejores negocios y
ganar clientes exige leer el presente libro que
ya fienes en tu pantalla, tableta o teleféno celular.

Page | 6

Es una propuesta sencilla, sin pretenciones,
efimeras. Es una lectura practica para
poder regresar al principio, a los conceptos
bdsicos y a los axiomas que hacen que
la vida, el trabajo y el servicio tengan un
sentido frascendental, tenga significado,
emocion y resultados.

6|Page



Quién es Miguel Uribe

Miguel Uribe Maeda, el servicidlogo, un conferencista
internacional, lider y referente en México, cenfroy |5

sudameérica; es un influencer en temas de estrategia,
creafividad en los negocios y servicio al cliente;
un motivador que fiene una propuesta claray
definida desde 1997; EL SERVICIO VENDE lo que
permite que hasta eld dia de hoy se mantiene
inspirado para servir con actitud, creatividad y

estrategia empresarial.

Cuenta con mds de 21,000 horas de conferencias
y cursos en todo México, Centro y Sudameérica.
Mas de 65,000 personas inspiradas, motivadas y
empoderadas para servir, cerca de 800 marcas
lideres de todo México fortalacen ya su cultura y
estrategia de servicio con la ideas, método, concepto
y experiencia del servicidlogo.

Estudio la carrera de desarrollo empresarial en UNICO,
cerca de una decena de diplomados en el Tec
de Monterrey Campus Guadalajara vy el ITESO.
Aprendio y reforzd su actitud de servicio al trabajar
y servir en los departamentos de extension académica
del ITESM y en departamento de comunicacion y
desarrllo de la U.A.G.
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Quién es Miguel Uribe

Naci en Guadalajara México,
una gestacion emocionante de 7 meses, .18
primogénito de una familia trabajadora,
conservadora, emprendedora.

Soy creyente del DIOS de Israel, de Jesus y del
espiritu santo. Creo en el amor de verdad y aprecio
de forma especial la amistad.

Mi comida favorita es la mexicana,
el chile en nogada, de la japonesa, el sushi
iSoy fan! y la comida Libanesa, WOW!
el tabbule y el mutabbel. El cafe, el mezcal y
la ginebra siempre me animan.

Las primeras ventas con margen de utilidad

fueron los 12 anos, durante muchos anos
la organizacion de eventos, fiestas, congresos
intfercolegiales y universitarios me apasionaron.

Empece a amar la mercadotecnia
cuando aprendi a disefar bolsas impresas
tipo shopping, invitaciones, tarjetas de presentacion,

logotipos, marcas e identidades corporativas.

...soy Miguel y estoy para servirte.
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;Para quiénes son los tips y
los axiomas?
dage | 11

Nuestro presentacion digital, nuestra propuesta es para
ti, Poro quienes hemos decido frascender cumplir nues-
ro proposito, dejar un legado, tengas la funcion, el
trabajo, la posicidon o la responsabilidad que tengas es
para todos los que queremos que el mundo sea megor
de lo que es, se genere el resultfado mds conveniente,
de una forma correcta y justa, es para quienes apre-
ciamos la amistad, las sonrisas, los saludos, para quienes
fenemos siempre contactos con personas, consumido-
res, prospectos, compradores, usuarios y clientes
(Infernos, Externos, Digitales y Virtuales) sea en la
actividad y en el lugar que sea: Taquerias,
Librerias, Centros de Contacto, Tiendas, Agencias de
Autos, de Publicidad, de Colocacidon, de Relaciones
Joyerias, Publicas, Zapaterias, Hoteles, Clubs, Restauran-
tes, Hostess, Bancos, Oficinas y Corporativos, Dependen-
cias de Gobierno, Hospitales, Universidades, Co-Works,
Teatros, Mee’rin? Planners, Barcos, Franquicias, Boutiques,
Tiendas Departamentales, dreas de atencion y servicio,
Bares, Salones, Estéticas y Spa’s, Aerolineas, Navieras,
Parques Acudticos, Centros de espacirmiento, entreteni-
miento, Museos, Centros Comerciales, Cadmaras de
Comercio e Industriales, Cines, Personal de Seguridad y
de Limpieza, Conductores, Valet Parking, Personal de
ventas, Asesores, Profesionistas, Es para fi.
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Axioma 1
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El Servicio es una decision.
Es una decision trascendental
que generq, produce, emocionq,
entusiasma y puede ser rentable.

El servicio con empatia siempre
conecta; los adornos al servir
son las palabras, los saludos, 10s
reconocimientos y las sonrisa.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+52133142725565
www.migueluribe.mx
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Axioma 2
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La calidad y calidez de
la atencidn y el servicio que
tu recibes generalmente
es directamente proporcional
a la calidad y calidez de
la atencion y el servicio que
tu entregas, que tu brindas,

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 3
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Cuando decides servir

fodo

se convierte en una oportunidad;
para ti, para el cliente, para
todos.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 4

La personalidad, las opiniones,
las reacciones, las actitudes, rage 26
los saludos, las sonrisas, los gestos o
muecas, los reclamos, la indiferencia,
los silencios, los espacios y distancias,
el contexto, los gustos, preferencias y
tendencias, las quejas, gritos o
mentadas de madre del cliente...
NO SE TOMAN DE MANERA PERSONAL
sera un tema profesional y
serd una oportunidad.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f ®& ¥ O in

+o2 13314272855
www.migueluribe.mx
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Axioma 5

El servicio al cliente page | 27
no tfrata sélo de amabilidad,
cortesia, sonrisas y buena intencion.
“Trata de accion inteligente”
gestion con eficiencia, operacion
productiva, tiempos, velocidad,
rapidez, respuestas, soluciones,
facilidad, niumeros, conexion,
sistemas, procesos, resultado, RO,
y Experiencia.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f ® ¥ O in

+5213314272853
www.migueluribe.mx
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Axioma 6
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En el primer contacto...
Muchas veces nunca sabes
a quién estas atendiendo,

a quién recibes, con quién
hablas, a quien le vas a poder
ayudar; a quien les vas a sevir
por lo que
Nunca pierdas la oportunidad.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 7

Serd fundamental y Page | 29
siempre se necesitaran de
la congruenciq, la conciencia y
la consistencia para que
la atencion, el servicio al cliente y
la experiencia de marca
generen valor, oportunidad
clientes, negocio, resultados,
relaciones, conexiones y amigos.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+52133142725569
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Axioma 8

ILa Suerte se viste de ——
Oportunidad! e
Procuremos estar preparados,
atentos y dispuestos para
poder apreciar las oportunidades,
reconocerlas, recibirlas y
abrazarlas. El Servicio, la atencidn
al cliente y las experiencias

de marca siempre generdn
oportunidades.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®

©O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Axioma ¢
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ISorprende
Encanta y Emocional

Que fu estrategia de negocio,
esté enfocada en hacer, tener
y mantener clientes para siempre,
felices, contentos, satisfechos y
agradecidos por conocerte, por
poder hacer negocios contigo, con
tu marca y empresa.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+52133142725569
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Axioma 10

IEl cliente no
siempre tiene la razon! Page |32

Serd mejor que todos tus clientes
sientan que tienen la razén cuando
estdn contigo, aungue en ocasiones

no la tenga; que tu tenerla
pero sin clientes, ya que de seguro
si ellos sientes que no la tienen,
estos siempre buscardn y se irdn
con la competencia porgué ellos
de seguro se la dardn.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®

©O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Axioma 11

... de las primeras cosas que fienes
que ensenarle y recordarle a todos Page 133
es...

1) 3Cudanto cuesta encontrar, atraer,
interesar, atender, inspirar, convencer,
y ganar a un cliente¢
?) sQué puede representar un cliente? y

3) sCudl es el valor representativo
de un cliente?

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+52133142725569
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Axioma 12

Page | 34
El Servicio puede
cambiar y mejorar

inmediatmente

cuando eres conciente

del costo y valor de oportunidad.
(A fodos nos gusta ganary
a nadie le gusta perder).

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
LESSsSssssss—s—ssss—ss——————_—_—_————_——————————|
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Axioma 13

Serd cuestion Page | 35
de actitud, conciencia
inteligencia, decision y
liderazgo lo que puede
permifir cambiar, mejorar y
perfeccionar las buenas
practicas de atencion, la acciones
de servicio, la cultura y la estrategia
de negocio que esta enfocada en
los clientes internos, externos y digitales.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+52133142725569
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Axioma 14

Si tu cuidas a todo tu equipo
del personal, el capital y talento humano,
de quienes son profesionales, especialistas y
expertos, de quienes son creativos, de
quienes son responsables, saben, entienden,
les gusta pensar, son de los que hacen,
cumplen, son responsables y dan resultados,
de quienes quieren y pueden, son leales,
honestos, sinceros, de quienes frabajan y
sirven en fodo momento, en tu empresaq,
en tus negocios... ellos de seguro,
también te cuidardn. (Son Clientes Internos)
y ellos cuidardn a los clientes externos.

Page | 36

MIGUEL URIBE
EL SERVICI6LOGO®

O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+52133142725569
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Axioma 15

LA IGNORANCIA page | 37
LA INDIFERENCIA
LA DISTRACCION
EL DESCUIDO
LA NECEDAD
LA ARROGANCIA Y
LA MEDIOCRIDAD...

LOS PELIGROS DEL SERVICIO.

ot

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

OV 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Axioma 16

Todos los clientes queremaos
senfirnos en algun momento del
dia y de la vida que podemos
legar a ser:

1) IMPORTANTES 2) VALIOSOS
3) ESPECIALES 4) UNICOS; y
por favor, cuando los clientes
estén contigo, que sea el mejor
momento del dia, que sea
un momento 5) INCREIBLE.
(El invitado de honor)

jo==

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®
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OV 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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EL SERVICIO

VENDE

es una decision

rentable, productiva
y frascendental.

Page | 39

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+521331427258585
www.migueluribe.mx
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Axioma 18
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El Servicio puede
cambiar y mejorar
iInmediatmente
cuando eres conciente
del costo y valor
de oportunidad.

(A todos nos gusta ganary
a nadie le gusta perder).

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

OV 4 f o ¥ in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Resumen + Reflexion = Accion

Aprender, emprender y servir siempre te ayudard. Anota
las reflexiones y la decisiones que tomards inmediatamente,

: Page | 41
urgentemente a partir de este momento:

Nombre, fecha y firma
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lapetes
Personalizados.mx

DESINFECTAN,
LIMPIAN Y SECAN

NUEVO TAPETE
DESINFECTANTE

CON LOGO
PARA DAR UNA
MEJOR IMAGEN

+523314413247

Oficinas
Tiendas
Hoteles

Franquicias
Gimnasios
Negocios
Consultorios
Restaurantes
Centros
Comerciales
Colegios
Universidades
Corporativos

www.tapetespersonalizados.mx
S |

42 |Page

Page | 42



Axioma 19

Page | 43

Recuerda que siempre
brindar una atencidn, un servicio
al cliente de calidad y calidez
que genere una experiencia de
marca positiva, memorable e
inolvidable necesitards de direccion
mucho esfuerzo, cardcter, liderazgo
conviccion y determinacion.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

©O 4 f @& 9 in
+ 9213314272599
www.migueluribe.mx
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Axioma 20

Servir es una decision page | 44
que exige enfendimiento,
comprension y conviccion.

Servir no tiene que ser por
obligacion o imposicion.
*Si estdas sirviendo por recibir
un PAgo, un sueldo, una comision
O UNna propina de seguro
te quejards, te enojards vy frustards.

(El gue se enoja, pierde)

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+52133142725585

www.migueluribe.mx
LEESsSsSssssss—s———————_————_—_—_—_—_—_——_———————————
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Axioma 21

Haz preguntas infeligentemente,
en el momento justo, con tu mejor
tono de voz, con una buena
infencion y por una buena razon:
sQuiéne gCémoe sDonde?
sCudndo¢ gPorquee y 3Para
quee sEn qué puedo Servirlee
sEn que puedo Apoyarlese 3En
que puedo Ayudarlese 3 Algo mas
en lo que pueda servire y la mejor...

:Sabes qué cuentas conmigo?

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®

O d4 f o ¥ in
+52133142725585
www.migueluribe.mx
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Axioma 22

Page | 46

La vida
EE}E; ° °
PAra VIVIr
PAra servir
Y NO
para soportar.

fot

MIGUEL URIBE
EEEEEEEEE o6LoGo®

O 4 f & ¥ © in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 23
iEs el momento de
Reinventarnos! page | 47

Reiniciemos, Renovemos
Reenfoquemos, Restructuremos
Reanimemos, Reactivemos y
Reconectemos nuestro espiritu
de servicio, nuestra actividad
profesional, empresarial, comercial
e Industrial con responsabilidad.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

OV a4 f @ ¥ in
+ 3213314272555

www.migueluribe.mx
LESSsSssssss—s—ssss—ss——————_—_—_————_——————————|
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Axioma 24
En Servicio al Cliente, e
nadie puede dar
lo que no se tiene
lo que no se aprecia,
lo que no iImporta y
de lo que no se sabe.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
LESSsSssssss—s—ssss—ss——————_—_—_————_——————————|
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Axioma 25

Orgullo, Gratitud y e | 49
Sentido de Pertenencia. i
Trabajemos en esto para poder
dar una atencién y un servicio de
calidad y calidez, de un nivel
superior al promedio nacional e
intfernacional, que te permita ser
competitivo, sobresalir,
diferenciarte, generar experiencia
de marca, ser rentable, productivo
y trascendental.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®

O 4 f & ¥ in
el RGN W S R Y S

www.migueluribe.mx
A
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Axioma 26

Mantente enfocado page | 56
determinado y
decidido

Fortalece

la actitud, el liderazgo y
la estrategia

...y por favor, reconoce y
desarrolla el potencial de
tu concepto.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
LESSsSssssss—s—ssss—ss——————_—_—_————_——————————|
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Axioma 27

Page | 51

Mantente enfocado
en satisfacer las necesidades,
los deseos, las expectativas y
los caprichos de los clientes.

Necesitaras estar decidido,
convencido, dnimado e inspirado
para poder lograrlo.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
LESSsSssssss—s—ssss—ss——————_—_—_————_——————————|
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Axioma 28

Page | 52
Fortalece

la actitud, el liderazgo y
la estrategia

...y por favor, reconoce y
desarrolla el potencial de
de fu ser, de tus habilidades,
talentos y cualidad que permitan
desarrollar al méximo tu concepto.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
LESSsSssssss—s—ssss—ss——————_—_—_————_——————————|
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Axioma 29

Decide tenery page | 53
mantener una mentalidad
de éxito, competitiva y
ganadora.

te aseguro que esto
te ayudard a darte cuenta
de las oportunidades para
poder brindar una atencion y
un servicio de éxito.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
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Axioma 30

Page | 54

En el servicio al cliente
hay tres elementos
indispensables para que
sucedan las cosas:
TUBEGSCE L ENTES
Y LA ACCION

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
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Axioma 3]

Page | 55

La mejor
expresion
servicio
es una
sonrisa en
clecion

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+52133142725595

www.migueluribe.mx
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Axioma 32

NADIE PUEDE DAR,
NI HACER, NI BRINDAR page | 56
NI LOGRAR
LO QUE NO TIENE,
LO QUE NO SABE 'Y
LO QUE NO PUEDE.

El poder servir exige saber,
entender, comprender, poder, ser
capaz, tener los recursos,
el tiempo, el dinero y el corazon.

[t

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O d4 f o ¥ in
+52133142725585
www.migueluribe.mx
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Axioma 33

Page | 57

En el servicio al cliente
de calidad y calidez te podrds
dar cuenta si es sincero,
auténtico y de verdad cuando
puedas confirmar si

le interesa, le importa y quiere.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+52133142725355

www.migueluribe.mx
A
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Axioma 34

Preguntas con sentido y sabor:

5COmMo estoy?
5COmMo me siento?
5Qué necesito?
5Queé es lo que deseo?
sReconozco mis talentos,
cualidades, virtudes, dones
y habilidades?

Page | 58

MIGUEL URIBE

O 4 f @ ¥

EL SERVICIOLOGO®

@ in

+52133142725585
www.migueluribe.mx
A
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Axioma 35

Condicionamiento y
afirmaciones para servir
con actitud:

Me veo bien
Soy inteligente
Soy buena onda
Soy buena persona
Tengo futuro
Soy exitoso,
iSoy un chingon!

Page | 59

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 36

Cuando nadie la entiende,
nadie comprende y nadie sabe
cudl es la mision; A nadie
le iImporta nada, ni servirr,
ni trabajar, ni saludar, ni sonrerr,
ni moverse, ni generar resultados.
Mantener viva la mision serd
de suma importancia y tener una
amplia y claridad en la visidn, en
los objetivos y la meta a alcanzar.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O d4 f o ¥ in
+52133142725585
www.migueluribe.mx
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Axioma 37

Aprovecha el tiempo,
t0 tiempo y jamas desprecies

el tiempo de todos los démas.

iEl fiempo pasal
Aprovecha
l0s recursos, los recursos
son limitados, Aprovecha
la vida, la vida termina.

y Agradece todo, por todo.

Page | 61

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
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Axioma 38
Piensa primeramente en poder
servirles a los otros, a las personas, e (e
a las familias, a las empresas, a los
negocios, al pais, a la humanidad,
al universo, a DIOS. Con esta
extraordinaria intencion, mentalidad
y proposito podras pensar diferente,
podrds crear, generar oportunidades,
disenar estrategias que generen
clientes, resultados, mas ventas y
utilidades que de seguro van @
beneficiar, a servir.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
el RGN W S R Y S

www.migueluribe.mx
A
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Axioma 39

Page | 63

Reconecta:

Tus pensamientos, tus ideas,
tus emociones, tus palabras,
tus recuerdos, tus experiencias,
tus relaciones, tus contactos
tus propodsitos, tus metaq,
tus deseos y tus suenos...
para poder servir.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+52133142725355

www.migueluribe.mx
A
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Resumen + Reflexion = Accion

Aprender, emprender y servir siempre te ayudard. Anota
las reflexiones y la decisiones que tomards inmediatamente,

; Page | 64
urgentemente a partir de este momento:

Nombre, fecha y firma

64 |Page



P
N

\
I DE PAPEL
TELA Y
PLASTICO
BIODEGRADABLE
RECICLADO Y

COMPOSTABLE
para

TIENDAS,

EVENTOS y
PROMOCIONES
ESPECIALES
Produccién desde
peqguenas canfidades

wwwbolsasimpresas.com.mx
_—————
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Axioma 40

Page | 66

Servir es...
generar resultados,
sentir felicidad,
tener salud,
gozar de bienestar
mantener prosperidad
hacery fener amigos.

.. e conviene decidir servir.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
LESSsSssssss—s—ssss—ss——————_—_—_————_——————————|
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Axioma 41

Cuando decidas servir page | 67
podrds ser un caza
oportunidades.
Tendrds que darte
cuentq, de ser conciente,
deberds sentir y apreciar
de una forma especial
lo que pasa a tu alrededory
de lo que sucede en tu interior.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
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Axioma 42

IEl Servicio al Cliente
° Page | 68
No se deja a suerte!

Evita actuar como lo hace
un ignorante, alguien que nada
le importa y nada le interesq,
NoO pienses, no actues, ni hables,
CcComo un tonto o un estupido;
esto siempre descepcionaq,
frustra, enoja, genera problemas
y confronta.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®

OV 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Axioma 43

En el servicio al cliente hay
14 elementos indispensables
para que sucedan las cosas:

TU g8 RC | IENTES,
LA OPORTUNIDAD,

LA INTENCION, EL CONOCIMIENTO,
LA INFORMACION, LOS DATOS
EL CONTEXTO, EL PROBLEMA
LA NECESIDAD, EL DESEQ,

EL SISTEMA, LA TECNOLOGIA'Y
LA ACCION.

=

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

Page | 69

O 4 f o ¥ in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 44

Page | 70

Al ser conciente de todo esto
podrds mejorar la atencidn y
mantener un servicio al cliente
superior al promedio, al estandar.

Serd mas facil poder implementar
acciones, gestos y detalles que te
hagan extraodinario, excepecional
unico e increible.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+52133142725355

www.migueluribe.mx
A

70| Page



Axioma 45

Es determinante la Actitud, age | 71
El liderazgo y La estrategia.

Invierte en motivar, capacitary
formar al capital humanos.
Invierte lo mejor de ti en quienes
se esfuerzan en hacer que suceda
lo mejor, en quienes se

preocupan por 1y generan
resultados.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

OV 4 f o ¥ in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 46
Siempre serd un honor saber,
reconocer y apreciar a DIOS page | 72
quien es el autor infelectual
del servicio. Todo lo que él ha
disenado, creado y establecido
existe es para servir; lo veas o no, o
enfiendas o no. El es poderoso,
perfecto, inteligente, creativo,
divertido, siempre inspira, ayuda y
sirve de una forma tan misteriosq,
delicada y extraordinaria que
te motiva servir.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

OV a4 f @ ¥ in
+ 3213314272555

www.migueluribe.mx
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Axioma 47

Page | 73
Siempre serd un honor saber,
reconocer y apreciar a DIOS
quien es el autor intelectual
del servicio. El es eterno, poderoso,
perfecto, inteligente, creativo,
diver’rido, siempre inspira, ayuda y
sirve de una forma misteriosaq,
delicada y extraoridnaria.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
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Axioma 48
Cuendo tienes la idea clara,
la intencidn definida, la firme
actitud, una vision enfocada y una
mision determinada, los objetivos
y la meta; todo serd mas facll
para poder implementar las
acciones, sistemas, procesos,
mecanismos, hasta los gestos;
para que fodo eso se convierta
en el detalle, el concepto vy la
diferencia que confirme que
tu eres la opcion.

MIGUEL URIB

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥
+5213314272355

E

9

www.migueluribe.mx
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Axioma 49

Para poder servir, vender page | 75
y generar resultados
necesitas estar
predispuesto, tener
un condicionamiento
positivo, una mentalidad
abierta y una conviccion
de ser un aliado, un
facilitador, un solucionador.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+52133142725355

www.migueluribe.mx
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Axioma 50

Es determinante |la Actitud,
El liderazgo y La estrategia. Page 176
Invierte en motivar, capacitary

formar al capital humano.

Invierte lo mejor de ti en quienes
se esfuerzan en hacer que suceda
lo mejor, en quienes se
preocupan por ti, creen en fi
y generan resultados.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®

O 4 f & ¥ © in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 51

Page | 77

Servir exige
cambiar, mejorar
y perfeccionar
todos los dios.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f o ¥ in
+5213314272555
www.migueluribe.mx
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Axioma 52

Page | 78

SI NO SIRVES, NO VENDES.

S| NO VENDES, NO HAY CLIENTES
SINO HAY CLIENTES NO HAY
NEGOCIOS, SI NO HAY NEGOCIOS
NO HAY TRABAJO, SI NO HAY
TRABAJO NO HAY OPORTUNIDADES
Y SINO HAY OPORTUNIDADES
NO HAY NADA.

[t

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O d4 f o ¥ in
+52133142725585
www.migueluribe.mx
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Axioma 53

Page | 79

En el servicio
al cliente
las excusas,
los pretextos
y la estupidez
no caben

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555
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Axioma 54

Page | 80

Tu pensamiento
es poderoso,
tu actitud y
tus palabras
INnspiran,
convencen
pero
tus acciones
confirman

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555

www.migueluribe.mx
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Axioma 55

Para generar resultados Page | 81
en el servicio al cliente
Incrementar ventas,
ganar clientes y lograr los
resultados exige senfir, tener
sensiblidad, darnos
cuenta, ser conciente,
pensar y actuar, es decir
trabgjar para servir y querer servir
para poder trabaqjar.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555
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Resumen + Reflexion = Accion

Aprender, emprender y servir siempre te ayudard. Anota
las reflexiones y la decisiones que tomards inmediatamente,

; Page | 82
urgentemente a partir de este momento:

Nombre, fecha y firma

82|Page
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SELLAR HUEVO
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DE ALMACEN,
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PAGOS
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Page | 83

- para identificar

. PELOTAS DE GOLF

ey TARJETAS DE

- CLIENTES

6&' \:‘;3 FRECUENTES
N

P ¥y DISERIO y VENTA
4 desde 1 sello

www.selloscreativos.com
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Axioma 56

Page | 84
El mundo
Nno se mueve solo
con infenciones,
s& mueve con acciones.
y se confirma con
resulfados.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+ 5213314272555
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Axioma 57

iLlama Yal Hoy es buen dia.
hoy es el momento para de menos
hablar. Hay mucho medios y canales
para poder hacerlo: Telefono,
whatsapp, redes sociales, todo tipo
de plataformas. Hoy podemos mds
que nunca escribir de todo, visitar y
llegar a todas partes del mundo.
Reconoce a las personas que le dan
sentido a tu vida, a fus negocios,
a fu carrerg, a fu momento.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f o ¥ in

+o21 33142725655
www.migueluribe.mx
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Axioma 58
Puedes ver al cliente tan sdlo
COMO UNA eXCUsA, UNA COMPIQA, e s
un usuario, una cuenta, un folio
un problema, un ficket o puedes
verlo como un puente, una escalera,
un transporte, una plataforma, una
mision, una causa, la justificacion
de tu tfrabagjo, de la oficing, el dreq,
el piso, el departamento, la excusa
para cuidar la zona o region de
Influencia que tiene la empresa
el negocio o la marca.

MIGUEL URIBE
EL SERVICIOLOGO®
O 4 f & ¥ in
52 33T 427F 2588

www.migueluribe.mx
A
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Axioma 59

Tu eres quién decide page | 87
si un cliente sea una oportunidad,
una inspiracion,la razén de tu actuar,
de tu hacer, estary ser.

Son ellos quienes te dan
la oportunidad para demostrar,
expresar de que se puede esperar
de ti, confirmar quién eres,
de que eres capaz.

MIGUEL URIBE
EL SERVICIOLOGO®
O 4 f & ¥ in
+ 321331427255

www.migueluribe.mx
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Axioma 60

Cuando atiendas page | 88

al cliente, le des
sugerencias,

le brindes ideas,

respuestas y soluciones.

hazlo como
lo hace un
especialista

un conocedor,
un experto.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®
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Axioma 61

Trabagja y sirve como
si fueras a ser el dueno o la duena,
un SOCIO © una sociaq, el hijo o
la hija de los propietarios, de
los duenos; atiende como si fueras
SOCIO, socia y/o accionista de
la empresa en la que trabagjas y
sirves todos los dias. Hazlo con el
alma, como si fueras realmente un
familiar, un amigo, amiga que ama,
siente orgullo y gratitud.

Page | 89
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Axioma 62

Page | 90

Al momento de servirle
a los clientes; evita o siguiente:

Fanfarronear, presumir, crificar
suponer, mentir, ignorar,
robar, fraicionar, devaluar,
confundir, enganar, abusar,
ser egoista, arrogante, soberbio
Intfolerante, estar disrtfraido o
ser indiferente.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®
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Axioma 63

Ampliar, profundizar y Page | 91
entender la vision
te dardn la inspiracion
necesaria para poder
continuar, levantarte
decidir, trabagjar y sevir.

Es bueno tener esperanza,
fener ideales y poder
seguir sonando.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O a4 f & ¥ in

+o21 33142725655
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Axioma 64

Page | 92

Servir es la maxima.

sPara qué vamos a estudiare
iPara aprender a Servir!
sPara qué vamos a la universidad?
iPara aprender a servir!
sPara qué vamos a trabajare
iPara poder servir!
sPor qué despertamos y vivimose
IPara poder servir!

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®
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Axioma 65
La necesidad puede ser superada
por el deseo, |0s deseos por page | 93
los capricho. Los caprichos
pueden superar toda clase de
argumentos.

En el servicio al cliente y
en las ventas fienes que estar
preparado, informado y motivado
para superar cualquier adversidad
conflicto y problema que
presente el cliente.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®

OV a4 f & ¥ in
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Axioma 66
Eres y serds lo que quieres ser —
age

Cuando decidas trabajary
servir con acfitud, inteligencia,
creatividad y estrategia esto te

va a empodera y te va a dar

la oportunidad de ser quien
quieres ser pero solo querer ser

no serd suficiente si no te preparas
si No trabajas por ello y no servir
paAra eso.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
el RGN W S R Y S
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Axioma 67

Page | 95

Siempre es bueno saber
escuchar, darte cuenta
y reconocer gque...
Te ves bien, tienes salud,
eres inteligente,
eres buena persona,
eres un chingdény
tienes futuro.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+52133142725355
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Axioma 68

Busca siempre las mejores
maneras, formas y practicas
profesionales de atender vy servir.

Page | 96

Aprende, practica e intenta
mejorar tu forma de saludar, sonreir,
tu proxemia, el uso del espacio
personal, la forma de hablar,
expresar, preguntar y escuchar; y
por favor, siempre confirma que
entiendes, comprendes y sabes.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
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Axioma 69

Seamos mucho mas
que amables; seamos
extraordinariamente
amables sin exagerar
sin empalagar, sin manipular.

Page | 97

Con tu estilo, personalidad
y conocimiento. Expresa que
te importa y que te interesa
facilitar, solucionar, ayudary
servir.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
+52133142725355
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Axioma 70

Decisiones para poder servir:
Querer decidirlo, prepararte, estar ~ ™='*
atento y dispuesto, capacitarme,

actualizarme, leer, estudiar, trabagjar,
mantenerme motivado, enfocado,
fener y mantener una actitud pro-
positiva, ser y estar agradecido,
desarrollar y mejorar los hdbitos,
involucrarte, comprometerte,
respetar los principios, 10s axiomas,
y las reglas que son determinantes

MIGUEL URIBE
EL SERVICIOLOGO®
O 4 f & ¥ in
52 33T 427F 2588

www.migueluribe.mx
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Axioma 71
El Servicio al Cliente
tiene que ser consciente, page | 99
congruente y consistente

en la medida que sea posible
para fodos.

Los clientes queremos
que todo sea perfecto,
somos exigentes, delicados,
caprichosos, detallistas, especiales,
desesperados, intolerantes y hoy
mMaAs que nunca perfeccionistas.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

OV a4 f @ ¥ in
+ 3213314272555
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Axioma 72

Se trata de ganar
clientes para toda la vida. Page | 100
Los clientes no son
Unicamente ventas, facturas, notas
tickets, nichos, un mercado
ocasional o femporal; son personas,
seres humanos, padres de familia,
hijos, hermanos, tios, abuelos, tutores y
hasta mentores que pueden
legar a ser tus amigos.

MIGUEL URIBE
EL SERVICIOLOGO®
O 4 f & ¥ in
52 33T 427F 2588
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Axioma 73

Para que el servicio sea una realidad
profesional, creativa y competitiva
en el trabagjo, en tu empresa, en el

negoclo, oficina y tienda;
Refleje resultados positivo en el
balance, en las relaciones y en la
familia serd necesario que se tenga
el 100% de compromiso, de respon-
sabilidad y de involucramiento por
parte de los duenos, directores,
gerentes, lideres y resposanbles
de drea.

Page | 101

MIGUEL URIBE
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Resumen + Reflexion = Accion

Aprender, emprender y servir siempre te ayudard. Anota
las reflexiones y la decisiones que tomards inmediatamente,

. Page | 102
urgentemente a partir de este momento:

Nombre, fecha y firma
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Page | 103

HerMANOS
VAzoueEz MEDINA
« Contadores PUblicos S.C.

Mas de 27 anos
de servicio,

600 clientes

y valores firmes
Nnos permiten
ofrecerle servicio
de calidad a

la atura

de su empresa.

AUDITORIAS
FISCAL
ESPECIALIZADO
CONTABILIDAD
EMPRESARIAL
MANEJO DE NOMINAS

http://www.vazquez.com.mx/
=
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Axioma 74
“Los clientes no son las papas calientes”

Las siguientes creencias pueden
afectar tu actitud, disposicion y servicio:

“Los clientes como quitan el tiempo”
“Siempre traen problemas”, “son unos mentirosos”
“Inventan toda clase de cosas para sacar ventaja”

“lamas leen las instrucciones”, “creen que tienen
siempre la razéon” “son un problema”, “aseguran
queyo o nosotros tenemos la culpa”, “no saben lo
que quieren”, “ellos nunca reconocen que se

Page | 104

’

equivocaron y demandan” “siempre me hacen
repetir las cosas”, “es por culpa ellos que se
comenten los errores” “Quieren todo gratis,
descuentos y cortesias todo el tiempo”.

MIGUEL URIBE
EL SERVICIOLOGO®
O 4 f o ¥ in
52 33T 427F 2588
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Axioma 75

Page | 105
Si no tienes la conciencia
la vision y la sensiblidad

para tratar bien a los demas
no podrds aprecias la actitud

de las personas, el servicio

que brindan y el resultado

que generan.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+52133142725565
www.migueluribe.mx
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Axioma 76

En toda actividad que exige page | 106
brindar una atencion y un servicio
al cliente de calidad y calidez
que tenga que generar experiencias
posifivas, mejorar la productividad
los negocios e incrementar las ventas;
demanda tener de un
estado de conciencia activo,
una notable inteligencia emocional y
una de una empatia inteligente.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f ® ¥ O in

+5213314272853
www.migueluribe.mx
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Axioma 77

Los saludos, los gestos y page | 107
las sonrisas son determinantes

para lograr conexion, despertar

intferes y generar empatia.

Necesitan ser calidos,

como si fueran expresiones para

fus mejores amigos, familia,

que aprecias, que quieres,

extranas y amas.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+52133142725565
www.migueluribe.mx
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Axioma 78

Decidir servir fe da la oportfunidad  rage 108
de poder compartir lo mejor de ti,
de lo que sabes, lo que entfiendes, de
lo que escuchas, de lo que sientes,
de lo que te has dado cuenta.

Esto podrd hacer que te vaya
mejor, te brinda oportunidad
y que haya posibilidad de que todo
pueda estar mucho mejor.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f ® ¥ O in

+5213314272853
www.migueluribe.mx
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Axioma 79

Page | 109

Tener una actitud,
una cultura y una es’rro’reglo
enfocada en la atencion y
el servicio al clienfe que pueda
generar la experiencia,
refleja orden, impieza y estilo
inspiran, relcuc: y posiciond
rapidamente.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+52133142725565
www.migueluribe.mx
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Axioma 80

Page | 110

Todo puede empezar
cuando lo imaginas o lo piensas,
se confirma cuando decides
ponerte en accion, te alienta
y motiva dar ese primer paso
pero dar el segundo paso puede
ser la confirmacion de tu
importante decision.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+52133142725565
www.migueluribe.mx
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Axioma 81

Page | 111
Cada vez mas, en mas paises,
alrededor del mundo
en mAs empresas y Nnegocios
usuarios, clientes y compradores
fabricantes y comercializadores
exigen un servicio excelente,
perfecto, puntual, Unico
personalizado y exclusivo.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+52133142725565
www.migueluribe.mx

111 |Page



Axioma 82

En un mundo alfamente Page | 112
competitivo, global, tecnificado e
hiperconectado, con altas medidas
de seguridad e higiene tendrds
menos oportunidades para causar
una inolvidable buena impresion o
lo que es peor aun, para pedir
una segunda oporfunidad para
poder servir, corregir, arreglar
O ayudar.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f ®& ¥ O in

+o2 13314272855
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Axioma 83

Page | 113

Los GALADORNES
del SERVICIO:

EL RECONOCIMIENTO

LA RECOMENDACION
LA LEALTAD Y LA AMISTAD

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f @ ¥ © in
+52133142725565
www.migueluribe.mx
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Axioma 84

Page | 114

Los clientes fienen el poder de que
puedas seguir adelante, propongas
ideas, negocios, ganes dinero, hagas
historia, frasciendas
@)
meterte en problemas, destruirte,
acabar, contigo, con tu prestigio,
con tu marca, con tu patrimonio,
acabar con todo, pueden en algun
momento hasta poder dejarfe
en la calle a tan sélo un click.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

©O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Axioma 85

Quizds lo que recibiste page | 115
no era lo que pedesite,

el sabor no fue extraordinario,

el ambiente no fue de lo mejor,

la promesa y el precio no tuvo

relacion con la oferta de valor

pero el servicio fue encatador.

El servicio hace una gran
diferencia personal, profesional
y empresarial.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+52133142725569
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Axioma 86

Decide pensar, page | 116
planeary actuar
para ser alfamente
e internacionalmente
competitivo y asi poder
sobresalir, diferenciarte,
generar la experiencia
de marca, ganar clientes,
clientes para toda la vida

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
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+52133142725569
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Axioma 87

Recuerda, no lo olvides page | 117
y mantenlo siempre presente:

EMPATIA
CONFIANZA
SEGURIDAD

CERTIDUMBRE
RESULTADOS

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f o ¥ in
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+52133142725569
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Axioma 88

iEn el servicio al cliente page | 118
no des un paso sin huarache!

Tenemos que improvisar
de manera profesional, creativa,
disruptiva, original, con valentia
y determinacion todos los dias.

Todos es difierente, todo es una
oportunidad.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f o ¥ in
www.migueluribe.mx

+52133142725569
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Axioma 89

Humaniza tu trabgijo, page | 119
la atencion, la disposicion 'y
el servicio al cliente.

NO sOmos robofts

NO somos magquinas
No somos desechables

iSomos personas!

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f o ¥ in
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Axioma 90

Page | 120

En Servicio
al cliente
percepcion es
realidad
y el resultado
es experiencia.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

© 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Axioma 91
Los doctores no tienen pacientes
Los restauranteros no tienen page | 121
comensales, los meseros no tienen
mesas, los veterinarios no
tienen mascotas, los abogados no
tienen casos, los hoteleros no tienen
huéspedes, los vendedores no fienen
compradores, las universidades no
tienen alumnos, las lineas de tranporte
no tienen pasajeros, los bancos
no fienen cuentas... jTIENEN CLIENTES!

*Cuando decidas verlos con éste
enfoque, tu calidad de atencidn
y servicio podrdn mejorar
extraordinaricmente -

(LOS CLIENTES VALEN, CUESTAN Y
PUEDEN RESPRESENTAR TODO) MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

©O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Resumen + Reflexion = Accion

Aprender, emprender y servir siempre te ayudard. Anota
las reflexiones y la decisiones que tomards inmediatamente,

) Page | 122
urgentemente a partir de este momento:

Nombre, fecha y firma

122 |Page



AIRMAN' AIRMAN

MODA CORPORATIVA — GDLCOM=—
—CDLEOM— 123

- . MODA CORFPORATIVA

EnAirman
Guadalagjara
te ofrecemos

uniformes

de moda
corporativa

de la mds alta
calidad

para gue
proyectes
adecuadamente
tu imagen
corporativa.

Blusas y camisas
Chalecos y
chamarras unisex
Pantalones de

la mejor calidad
Las mejores polos
de Mexico

www.airman.com.mx
[
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Axioma 92

RECONOCER page | 124
es tan importante
en el servicio
al cliente,
en los negocios,
en la familia
en la vida que
se escribe igual,
al derecho vy
al reves.

*Alreconocer a traves de tus
sentidos, la concienciaq,
el entendimiento y comprension
podds ver oportunidades
e indentificar posiblidades.
MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®D

O 4 f & ¥ in
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Axioma 93

Cuando estas sirviendo,
se mantienen los sentimientos
de logro, éxito, estas contento,
feliz, satisfecho, tienes los resultados
que necesitas, deseas y esperas,
las cosas suceden...

Se vale cantar, bailar, sonreir,
hasta gritar y también se valen
los espacios, 10s silencios.
jQue sean con gratitud!

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

© 4 f & ¥ O in
www.migueluribe.mx

+5218314272555
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Axioma 94

Si ya diciste servir ahora trabagja page | 126
en ser doblemente empatico,
visible y rentable. Serds tu propia
marca y de seguro representards
mas una, somos embajadores
de actitudes, creencias, culturas y
paradigmas. Recuerda que necesitas
posicionarte, competir,
diferenciarte, frabajar, vender,
producir y servir.

MIGUEL URIBE
EL SERVICIOLOGO®

O d4 f o ¥ in
www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Axioma 95
Page | 127

lo mejor
Imagina que es posible
buscar la oportunidad
encuentra y negocia los recursos
apoyate de buenas ideas
fundamenta todo en principios

en leyes, reglas, estatutos,
condiciones, en axiomas.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

©O 4 f & ¥ in
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+5213314272555
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Axioma 96
Lo que necesitas hacer jYA!
- REPOSICIONARTE - DIFERENCIARTE - COMPETIR
- MENTALIZARTE - SENTIR - RECORDAR - APRENDER Page | 128
- SERVIR - AYUDAR - LEVANTAR - REORDENAR
- REINVENTAR - REENFOCAR, - VOLVER A LLAMAR,
-HACER UNA BUENA ACTIVIDAD DE RELACIONES
PUBLICAS, - MEJOR LA DIETA, - AHORRAR, - PROYEC-
TAR UNA IMAGEN CON ESTILO Y PERSONALIDAD
- SER CONGRUENTE- REGISTRAR TU MARCA - ORDENAR
TUS REDES SOCIALES - APALANCARTE DE TUS BUENOS
CONTACTOS, FAMILIA, AMIGOS Y CONOCIDOS
- TENER UNA PAGINA WEB RESPONSIVA
- CONTACTAR CAMARAS, ASOCIACIONES, GRUPOS Y
SECTORES PRODUCTIVOS - HACER EJERCICIO Y
LO MAS IMPORTANTE... *BUSCAR Y RECONECTARTE
CON DIOS, QUE SE HAGAN LAS PACES CON EL.
iESTAREMOS MEJOR!

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+521331427 2555
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Axioma 9/

Si eres un lider, un gerente, page | 129
un director o dueno de negocio
es necesario reconocer, motivar
capacitar, actualizar, empoderar
a fu equipo, al talento y capital
humano; es nuestro deber;
manifiesta huestro compromiso
y responsabilidad social, empresarial,
familiar y espiritual.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
www.migueluribe.mx

+521331427 2555
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Axioma 98

Page | 130

RECONOCE
recompensa, retribuye
apoya y respalda
a fus clienfes...
sean internos,
externos o digitales.

iCuentan contigo!

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
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+521331427 2555
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Axioma 99

El Poder del Servicio page | 131
tienen relacion directa
y proporcional con €l
estado y nivel de concienciq;
la claridad, profundidad y
amplitud de la vision, el
enfendimiento, la comprension,
el compromiso y la determinacion
por cumplir la mision en base
a los principios y valores que te
definen.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
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Axioma 100

Te comparto que la variable page | 132
mas importante de tu ecuacion
de decision es...
DIOS.

El esy El serd la clave.
El mismo autor intelectual y
la perfecta manifestacion
del servicio.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
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+521331427 2555
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Axioma 101

Page | 133

Espero
servirte y
poder
apoyarte.

Cuentas
conmigo
jAqui estoy!

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O a9 f & ¥ in
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Axioma 102

Page | 134

La razon

el motivo
de mi existir
es servir.

==

MIGUEL URIBE
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Axioma 103

Page | 135

Antes que todo...
decide hacer negocios
empresas, proyectos,
todo aqguello que
te permita y fe haga
ganar clientes
para toda la vida.

MIGUEL URIBE

EL SERVICIOLOGO®

O 4 f & ¥ in
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Axioma 104

Page | 136

Para poder generary
mejorar los resultados...
APRENDAMOS,
MEJOREMOS,
PERFECCIONEMOS
nuestras habilidades
para atender, serviry
vender.

==

MIGUEL URIBE
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Axioma 105

sNO TE GUSTA VENDER? page | 137
sNO TE GUSTAN LAS VENTAS?
sNO TE GUSTA CONVENCER?

Te tengo una propuestaq,
es una invitacion:

Decide servir con actitud, de forma
profesional, creativa, responsable,
con honestidad y lealtad.

Las ventas son y seran el resultado.

==

MIGUEL URIBE
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Axioma 106

ES EL MOMENTO page | 138
DE TRANSFORMARNOS
CAMBIAR, SER MEJORES,
PROYECTARNOS.

CONVIERTETE EN LA
MEJOR OPCION, EN EL PRETEXTO,
EN EL MOTIVO, EN LA INSPIRACION,
EN UN REFERENTE, EN UN AMIGO.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®
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www.migueluribe.mx

+5213314272555
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Axioma 107
Page | 139

La intfegridad,
la verdad,
la honestidad ,
la honradez y
la sinceridad
son valores
incalculables
del servicio.

MIGUEL URIBE
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Axioma 108

Page | 140

Nadie puede dar una atencion,
un servicio extraordinario al cliente,
con calidad y calidez sino
se lo brinda asi mismo, a su familic
y A sU equipo de frabajo.

MIGUEL URIBE
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140 |Page



Axioma 109
Page | 141

TU CALIDAD EN EL SERVICIO
REFLEJA Y EXPRESA
LA RESPONSABILIDAD
Y EL COMPROMISO
QUE TIENES CON TUS CLIENTES,
LA EMPRESA, EL TRABAJO,
LA MARCA, CONTIGO MISMO,
CON LA VIDA.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®
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Axioma 110

DECIDIR SERVIR page | 142
TE PERMITE LOGRAR |
TENER UNA MEJOR RELACION
CONTIGO MISMO, CON
CON LOS DEMAS, CON EL MUNDO,
CON TODO. TE BRINDA
LA OPORTUNIDAD DE CONECTAR
Y RECONECTARTE CON LOS NEGO-
CIOS, LAS PERSONAS
OPORTUNIDADES Y EL MUNDO.

MIGUEL URIBE

EL SERVICI6LOGO®
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APARTA TU LUCAR

Universidad
UvMmM ‘ del Valle de México

LALIREATE INTERMATIOMNAL UNIVERSITIES®

DIPLOMADOS Y
CERTIFICACIONES

El cambio es una
constante en

el mundo y

tanto los
individuos

como las
organizaciones
deben anticiparse
y estar preparados
para enfrentarlo

y obtener una
ventqgja
competitiva

de este cambio
cada

vez mas
acelerado.

https://uvm.mx
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Resumen + Reflexion = Accion

Aprender, emprender y servir siempre te ayudard. Anota
las reflexiones y la decisiones que tomards inmediatamente,

: Page | 144
urgentemente a partir de este momento:

Nombre, fecha y firma
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